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Bruselas insta a Espana
aque se aclare con el FROB

Banca < Aprueba los rescates de Lloyd s, ING y KBC

REDACCION
redaccion@neg-ocio.com

La Comisi6n Europea vuelve a
avivar el fuego en su particular
rifirrafe con el Gobierno espa-
ol con el Fondo para la Reorga-
nizacion Ordenada de la Banca
(FROB) como protagonista.

Lacomisariaeuropeade Com-
petencia, Neelie Kroes, volvio a
instar ayer al Ejecutivo que pre-
side José Luis Rodriguez Zapa-
tero a que "se aclare" sobre el
funcionamiento del FROB y de-
cida si quiere que la Comision
Europea lo autorice con carac-
ter general o si se decanta por
notificar individualmente ca-
da operacion que reciba fon-
dos del FROB.

La dama de hierro de Bruselas
volvi6 a recordar que si Espana
se decanta por solicitar el visto
bueno de las lineas generales
del FROB, el MInisterio de Eco-
nomia debera introducir los
cambios exigidos por la Comi-
sion para recortar el margen de
maniobra —que Kroes estima
excesivo— para dar ayudas pu-
blicas a las cajas de ahorros.

La ministra de Economia y vi-
cepresidenta segunda del Go-
bierno, Elena Salgado, ya argu-
mento ayer que el Ejecutivo no
esta dispuesto a modificar el
texto del FROB, aprobado el pa-
sado mes de junio y que toda-
via no ha entrado en funciona-
miento, a pesar de que en el
sector financiero se multipli-
can las voces solicitando su

puesta en marcha inmediata.
En este sentido, Neelie Kroes se-
nalo ayer que "las autoridades
espanolas todavia tienen que
decidir lo que quieren hacer.
Cuando lo decidan —y les estas
costando algan tiempo, pero
vale— lo examinaremos y ac-
tuaremos lo mas rapidamente
posible", segin declaraciones
recogidas por EP.

Vialibre

Mientras la aprobacion del
FROB se estanca, la Comision
Europea dio ayer su visto bue-

Neelie Kroes quiere que Espaiia acote el marge!
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no definitivo a las Gltimas ayu-
das directas a la banca efectua-
das por los gobiernos belga, in-
glésyholandés.

Bruselas comunico ayer la
aprobacion del plan de rees-
tructuracioén del banco holan-
désINGy hadado luz verdeala
garantia ofrecida en enero por
el Gobierno holandés para cu-
brir la cartera de activos toxicos
—no liquidos y problematicos—
delaentidad.

ING ya comunico el pasado
mes de octubre su intencién de
desprenderse de activos no ban-

n de maniobra del FROB. ere

carios y de la venta de su nego-
cio asegurador. Ademas, el volu-
men de activos garantizados es
de cerca de 30.000 millones de
euros. Igual suerte ha corrido el
plan de ayudas del britanico
Lloyd s Banking Group.

En total, el banco resultante
de la absorcion de HBOS por
Lloyd s recibi6 mas de 19.000
millones de euros y participa en
el programa puesto en marcha
por el Estado britanico de com-
pensacion de pérdidas al con-
junto de la banca britanica, por
un total de 296.000 millones. <
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Joan-David Grima, el ultimo
‘azul’ de unbanco ‘rojo’

El que fuera consejero de-
legado del Banco Central
Hispano (BCH) se prejubi-
la en el Banco Santander

SILVIA SANCHEZ
redaccion@neg-ocio.com

La prejubilacién de Joan-Da-
vid Grima, hasta esta misma
semana responsable de la di-
vision de Gestion de Activos y
director general del Banco San-

tander, ha supuesto la salida de

laentidad financiera que pre-
side Emilio Botin del dltimo di-
rectivo procedente del Banco
Central Hispano.
GrimaentréenelBCHenel
ano 1993,y sélo un afo des-
pués fue designado conseje-
rodelegado, con potestad en
las divisiones de Tecnologia,
Gestion Financieray Estrate-
gia. Tras la fusién con el Ban-
co Santander, Grimd se man-
tuvo en puestos directivos de

lanueva entidad, siempre liga-
doasugrupoindustrial, hasta
que en 2001 fue nombrado su
madximo responsable. Conseje-
ro de multiples compaiiias, en
enero de 2002 fue nombrado
vicepresidente y consejero de-
legado de Auna. Tras la venta
de la compaiiia de telecomuni-
caciones por partes, Auna Ca-
bleaOnoYy la division de telefo-
niaa France Telecom en 2005,
Grima volvié a centrarse en sus
funciones de director general
del Banco Santander, y Emilio
Botin le premi6 con la direccion
de Gestion de activos del grupo
financiero, donde se encontré
a Eugenio Galdén —presidente
de Ono— de consejero. <+
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OPINION

MARIA ASUNCION
BAUZA ABRIL

No hacer mudanza...
pero arreglarla casa

alo dijo santa Teresa, en
Ytiempos de turbacién no

hacer mudanza. Siguien-
do esta maxima llena de sabi-
duria que algunos atribuyen a
san Ignacio, en estos tiempos
de crisis economica y financie-
ra, tal vez no sea buen momen-
to para tomar determinadas
decisiones, pero de seguro pue-
de convertirse en un tiempo de
provecho.

Una de las cosas que conviene
realizar, en este transito hacia
nuevos horizontes, es analizar
aquellas cuestiones que perju-
dican a las entidades financie-
ras o que les plantean conflictos
con aquello que mas aprecian,
fundamentalmente su cartera
de clientes. De hecho, la nueva
actitud de protesta que algunas
de estas entidades han detecta-
do en sus clientes constituye
unareaccion ante los abusos de-
rivados de la falta de transpa-
rencia en la informacion.

En este contexto, se esta vien-
do el papel tan importante que
los departamentos juridicos de
las Entidades financieras y los
asesores externos que los apo-
yan estan teniendo en esta épo-
ca. Quienes en muchas ocasio-
nes se encontraban con el sam-
benito de ser “los que ponen pa-
los en las ruedas” por su celo en
preservar la seguridad juridica
de sucompaiiia, pasan a conver-
tirse ahora en “los que sacan las
castanas del fuego”.

Centrandonos en una tipolo-
gia de entidades financieras y
alaluz delo que dice su orga-
no supervisor, puede ser un
buen momento para que las
aseguradoras revisen la redac-
cion de sus poélizas pues, aun-
que han quedado un poco al
margen de la situacion econé-
mica y mediatica en la que se
encuentran otras entidades
del mundo financiero, no por
ello deben olvidar los puntos
débiles que padece el sector en
el que se mueven.

Pues bien, para realizar esa ta-
rea de introspeccion resulta de
gran provecho para esas entida-
desacudiralos informes que su
organo supervisor elabora pe-
riodicamente. En definitiva, es
importante saber de qué se que-
jan los clientes ante la Adminis-
tracion. En el ambito asegura-
dor, el excelente trabajo que rea-
liza la Direccion General de Se-

guros y Fondos de Pensiones
dando a conocer, a propios y ex-
tranos, las reclamaciones y que-
jas de los destinatarios de los se-
guros, es indudablemente un
instrumento de gran ayuda. Se-
gln se observa en el dltimo in-
forme estadistico de su Servicio
de Reclamaciones correspon-
diente al primer semestre de
2009, en el ramo de vida, las re-
clamaciones se han centrado,
como en informes anteriores,
en las divergencias existentes
en la aplicacion e interpreta-
cion dela poliza.

En los seguros de vida con un
elevado componente de ahorro
constituye un elemento basico
la claridad y precision de las
clausulas de los contratos. No
deben olvidar las Aseguradoras
que loque ofrecen a sus clientes
son contratos mercantiles de
adhesion, lo cual implica que
son ellas y sélo ellas las que re-
dactan las clausulas que obli-
gan a ambas partes. Por ello,
cualquier deficiencia en la re-
daccién o aspecto oscuro del
contrato, a quien perjudica
enormemente en caso de recla-
macion es al oferente, es decir,
laaseguradora.

La doctrina de los tribunales
insiste en este tema hasta el
hartazgo y, sin embargo, no
parece que ello haya tenido un
especial impacto en las asegu-
radoras que siguen incurrien-
do, salvo honrosas excepcio-
nes, en esa falta de claridad en
la redaccion de determinadas
articulos de las pélizas y coor-
dinacion entre ellos.

En definitiva, es conveniente
aprovecharlaoportunidad que
la crisis brinda a estas entida-
des, tratando de detectar los
puntos flacos de sus polizas y
procurar reforzarlos. Un dato:
el incumplimiento de las exi-
gencias de claridad y formula-
cién destacada de determina-
das clausulas sigue siendo el
flanco débil del sector asegura-
dor. Tengamos vision de futu-
ro.El que ponga en orden su ca-
say se presente con claridad y
transparencia, mejor lo tendra
para mantener la confianza de
los clientes y preservar su segu-
ridad juridica. 4
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